DOCUMENT D'INFORMATION

RELATIF A LA SOCIETE

Business

NETWORK RELATED SERVICESEELEE services

ETABLI DANS LE CADRE DE

L'OFFRE PUBLIQUE DE RETRAIT SUIVIE D'UN RETRAIT OBLIGATOIRE
INITIEE PAR FRANCE TELECOM
SUR LES ACTIONS EMISES PAR NETWORK RELATED SERVICES (EX GROUPE SILICOMP)

PRESENTEE PAR
LAZARD

Durée de I'offre: 10 jours de négociation

Prix de I'offre : 18 euros par action Network Related Services

| AauTORITE

AIXI

Le présent document relatif aux autres informations de la société Network Related Services a été
déposé auprés de l'Autorité des marchés financiers (AMF) le 23 juin 2010, conformément aux
dispositions de l'article 231-28 du Reglement Général de 'AMF et a linstruction 2006-07. Ce
document a été établi sous la responsabilité de Network Related Services.

AVIS IMPORTANT

A l'issue de cette offre publique de retrait, la procédure de retrait obligatoire prévue par l'article L. 433-
4 du Code monétaire et financier sera mise en ceuvre. Les actions Network Related Services qui
n'auront pas été apportées a l'offre publique de retrait seront transférées le jour de négociation suivant
la cléture de l'offre publique de retrait, soit le 9 juillet 2010, & France Telecom moyennant une
indemnisation de 18 euros par action Network Related Services.

Le présent document d'information compléte la note d’information conjointe aux sociétés France
Télécom et Network Related Services relative a I'offre publique de retrait suivie d’un retrait obligatoire
visant les actions émises par Network Related Services initiée par France Télécom, sur laquelle
I'Autorité des marchés financiers a apposé le visa n°10-190 en date du 22 juin 2010.

Le présent document d'information est disponible sur les sites internet de I'Autorité des marchés
financiers (www.amf-finance.org) et de Network Related Services (www.itlabs.fr.orange-business.com)
et sans frais sous format papier ou sur demande exprimée par courrier aupres de :

France Télécom Network Related Services Lazard Fréres Banque
Service actionnaires 195, rue Lavoisier -BP 1 ZIRST 121, boulevard Haussmann
6, place d'Alleray 38 330 Montbonnot Saint Martin 75008 Paris

75505 Paris cedex 15
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I. PRESENTATION DE L’'OPERATION DONANT LIEU A L'ETABLISSEMENT DU DOCUMENT
D'INFORMATION RELATIF A NETWORK RELATED SERVICES

En application des articles 236-3 et suivants et 237-1 et suivants du Reglement général de I'Autorité
des marchés financiers (le "Reglement Général de I'AMF"), France Télécom, société anonyme de
droit frangais, ayant son siege social 6, place d'Alleray 75505 Paris cedex 15 ("France Télécom" ou
["Initiateur"), offre de maniére irrévocable aux actionnaires de la société Network Related Services
(ex Groupe Silicomp), société anonyme au capital de 820 624,05 euros, ayant son siége social au
195, rue Lavoisier — BP 1 ZIRST - 38330 Montbonnot-Saint-Martin immatriculée au registre du
commerce et des sociétés de Grenoble sous le numéro 345039 416 (la "Société" ou " Network
Related Services " — Paris FRO000063794), et dont les actions (FR0O000063794) sont admises aux
négociations sur le compartiment C du marché Eurolist d’Euronext Paris S.A. ("Euronext Paris"),
d’acquérir la totalité de leurs actions (les "Actions") au prix de 18 euros par action dans le cadre de
I'offre publique de retrait (I"'Offre"), qui sera immédiatement suivie de la mise en ceuvre d'une
procédure de retrait obligatoire opérant le transfert des actions non apportées a I'Offre a France
Télécom, moyennant une indemnisation de 18 euros par action Network Related Services (le "Retrait
Obligatoire") et dont les conditions sont décrites dans la note d'information conjointe établie par
France télécom et Network Related Services qui a recu le visa n° 10-190 en date du 22 juin 2010.

Les informations relatives aux caractéristiques, notamment juridiques, financieres et comptables de
Network Related Services au sens des dispositions de I'article 231-28 du Reglement général de I'AMF
figurent dans le Document de référence relatif a I'exercice 2009 de Network Related Services déposé
auprés de I'Autorité des marchés financiers le 30 avril 2010 (le "Document de Référence"), et sont
complétées par les informations figurant dans le présent document (le "Document d’Information").
Ces documents sont disponibles sur le site Internet de Network Related Services
(www.itlabs.fr.orange-business.com) et sur le site Internet de I'Autorité des marchés financiers
(www.amf-france.org). lls peuvent par ailleurs étre obtenus sans frais auprés de Network Related
Services, 195, rue Lavoisier — BP 1 ZIRST — 38330 Montbonnot-Saint-Martin et, s'agissant du
Document d’Information, auprés de France Télécom et Lazard Fréres Banque.

Il. ADMINISTRATION, DIRECTION ET CONTROLE

A la date du Document d’Information, le Conseil d’Administration de Network Related Services est
COmMposé comme suit :

Date de Date
Noms premiére d’échéance du
nomination mandat @

Didier JAUBERT, Président 15 décembre 2012
du Conseil d’administration 2009
Laurent BARBE 4 janvier 2007 2012
Bernard IZERABLE 20 juin 2008 2011
Laurent KOCHER 4 janvier 2007 2012
Paul MOLINIER 29 juin 2009 2011

(1) AGO statuant sur les comptes de I'exercice précédent

(2) Mandat renouvelé par 'assemblée générale du 29 juin 2009



lll. INFORMATIONS RELATIVES AU CAPITAL DE NETWORK RELATED SERVICES

Au 31 décembre 2009, le capital social de Network Related Services s'élevait a 820 624,05 euros
divisé en 5 470 827 actions de 0,15 euro de nominal chacune, entierement libérées.

IV. INFORMATIONS RELATIVES A L'ACTIONNARIAT DE NETWORK RELATED SERVICES
DEPUIS LE 31 DECEMBRE 2009

Au 14 mai 2010, la répartition du capital de Network Related Services est la suivante :

0 0, i
Nb d'actions % c_ju Nb dts de vote % droits
capital de vote
France Télécom 5268 979 96,31% 5268 979 96,26%
Membres du Conseil d'administration 5 0,00% 5 0,00%
Public 201 843 3,69% 204 603 3,74%
TOTAL 5470827 100,00% 5473587 100,00%

V. INFORMATIONS RELATIVES AUX EVENEMENTS SIGNIFICATIFS INTERVENUS DEPUIS LE
DEPOT DU DOCUMENT DE REFERENCE DE NETWORK RELATED SERVICES

Network Related Services a publié le 12 mai 2010 l'information financiére relative au 1* trimestre
2010:

Variation %

En M€ (chiffres non audités) 2010 2009 ; :
Historique
T1 81,4 64,9 25,6%
dont France 76,1 57,8 31,8%
dont filiales étrangeres 5,3 7,1 -24,9%

Répartition par métier :

Technologies de I'Information 25,4 27,2 -6,6%
L@bs 5,4 4,3 25,8%
Intégration et Réseaux 26,9 29,6 -9,0%
Multimédia Customer Contact 18,2 3,8 378,7%
Conseil 5,6 n/a

Network Related Services (Paris FR0O000063794) a réalisé au 1* trimestre 2010 un chiffre d’affaires
de 81,4m€ en croissance de 25,6% par rapport a 2009 en données historiques. Cette forte croissance
s’explique pour I'essentiel par I'augmentation importante du périmétre d'activité avec l'acquisition
auprés de France Télécom a compter du 1 juin 2009 des sociétés Expertel Consulting, CVF, Setib et
Telefact. En données a base comparable, le groupe enregistre une baisse de chiffre d’affaires de 3%.

Sur le périmétre France, le chiffre d'affaires est en hausse de 31.8% en données historiques. En
données a base comparable, il baisse de 1%.



C'est donc principalement sur les filiales étrangéres et dans les métiers des Technologies de
I'Information ainsi que dans l'Intégration et Réseaux que l'activité est en baisse, dans un marché
difficile.

Le pole métier Multimédia Customer Contact intégre depuis le 1*' juin 2009 les activités des sociétés
CVF, Setib (hors fonds de commerce sécurité cédé au pble Technologies de I'lnformation) et Telefact.

Le p6le métier Conseil est constitué de la société Orange Consulting, qui a repris & compter du 1% juin
2009 les activités de conseil du pble Technologies de l'information et de la société Expertel
Consulting.

VI. PERSONNES QUI ASSUMENT LA RESPONSABILITE DE LA NOTE D'INFORMATION

"J'atteste que le présent document, qui a été déposé le 23 juin 2010 et qui a été ou sera diffusé le
24 juin 2010, soit au plus tard la veille du jour de l'ouverture de I'offre, comporte I'ensemble des
informations requises par l'article 231-28 du Réglement général de I'Autorité des marchés financiers et
par l'instruction n°2006-07 du 25 juillet 2006, dans le cadre de I'offre publique de retrait suivie d’'un
retrait obligatoire initiée par France Télécom et visant les actions de la société Network Related
Services. Ces informations sont, a ma connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas
d’'omission de nature a en altérer la portée"

Pierre RAGUIDEAU
Directeur Administratif et Financier de Network Related Services

Sur délégation du Conseil d’administration de Network Related Services



