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Le présent document relatif aux autres informations de la société Merci Plus Groupe a 

été déposé auprès de l’Autorité des marchés financiers (l’« AMF ») le 15 février 

2011, conformément à l’article 231-28 du règlement général de l’Autorité des 

marchés financiers et à l’instruction n° 2006-07 du 25 juillet 2006. Ce document a été 

établi sous la responsabilité de la société Merci Plus Groupe. 

 

 

Le présent document est disponible sur le site Internet de l’AMF (www.amf-

france.org) ainsi que sur le site Internet de la société Merci Plus Groupe (« Merci 

Plus Groupe » ou la « Société ») (www.merciplus.fr) et peut être obtenu sans frais 

auprès de : 

 
Merci Plus Groupe 

11 rue Louis Courtois de Viçose 

31100 Toulouse 

 

Le présent document est établi conformément aux dispositions de l’article 231-28 du 

règlement général de l’AMF. 

 

Le présent document d’information complète la note en réponse de Merci Plus 

Groupe visée par l’AMF le 15 février 2011 sous le numéro 11-038. Il est constitué 

essentiellement par l’information réglementée relative à l’exercice en cours, 

complétée par une mise à jour des éléments significatifs. 

http://www.merciplus.fr/
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1 ATTESTATION DU RESPONSABLE DU DOCUMENT 

« J’atteste, après avoir pris toute mesure raisonnable à cet effet, que le présent 

document intitulé « informations relatives aux caractéristiques notamment juridiques, 

financières et comptables de la société Merci Plus Groupe », qui a été déposé le 15 

février 2011 et qui sera diffusé le 15 février 2011, comporte l’ensemble des 

informations requises par l’article 231-28 du règlement général de l’Autorité des 

marchés financiers, et par l’instruction 2006-07 du 25 juillet 2006 de l’Autorité des 

marchés financiers dans le cadre de l’offre publique initiée par la société Financière 

Viadom et visant les actions de la société Merci Plus Groupe. Ces informations sont, à 

ma connaissance, conformes à la réalité et ne comportent pas d’omissions de nature à 

en altérer la portée. » 

 

Le 15 février 2011 

 

 

 

 

Gabriel Martin-Pacheco 

Président directeur général 

 

 

2 INFORMATIONS REQUISES AU TITRE DE L’ARTICLE 231-28 DU 

REGLEMENT GENERAL DE L’AUTORITE DES MARCHES 

FINANCIERS 

Conformément aux dispositions de l’article 231-28 du règlement général de l’AMF et 

de l’instruction n° 2006-07 du 25 juillet 2006 modifiée le 16 mai 2007, le présent 

document relatif aux caractéristiques notamment juridiques, financières et comptables 

de la société Merci Plus Groupe est une mise à jour des éléments significatifs de 

l’information périodique et permanente préalablement déposée par la Société. 
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3 INFORMATION PERMANENTE ET INFORMATION FINANCIERE 

ANNUELLE 2010 

3.1 Rapports d’examen limité du commissaire aux comptes de la Société sur 

les comptes consolides semestriels au 30 juin 2010 et sur les comptes 

semestriels au 30 juin 2010  
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3.2 Communiqué de presse du 27 septembre 2010 relatif aux résultats 

semestriels 2010 
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3.3 Communiqué de presse du 27 octobre 2010 relatif au renouvellement du 

label de certification Qualité 
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3.4 Communiqué de presse du 23 décembre 2010 relatif au rapprochement 

Viadom – Merci Plus Groupe 
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4 ELEMENTS D’ACTUALISATION DEPUIS L’ETABLISSEMENT DU 

RAPPORT DE GESTION AU TITRE DE L’EXERCICE CLOS LE 31 

DECEMBRE 2009 

4.1 Répartition actuelle du capital et des droits de vote 

A la suite de l’acquisition par la société Financière Viadom, intervenue le 21 

décembre 2010, de la totalité de la participation directe et indirecte de Gabriel Martin-

Pacheco au capital de la Société, soit 66,60% du capital et des droits de vote de la 

Société, le capital et les droits de vote sont répartis de la manière suivante : 
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  Nombre actions Nombre votes 

FINANCIERE VIADOM 705 090 705 090 

Grégory MARTIN-PACHECO 1 019 2 038 

Hélène SKRYERBAK 255 510 

François LE CAM 1 1 

Marché
1
 352 385 348 980 

TOTAL 1 058 750 1 056 559 

 

4.2 Recomposition du conseil d’administration 

A la suite du changement de contrôle de la Société, le conseil d’administration de 

Merci Plus Groupe réuni le 21 décembre 2010 a coopté en qualité d’administrateurs 

Monsieur Christian Lehr, Financière Viadom représentée par Madame Carole Herr, et 

Viasphère (société du groupe Viadom) représentée par Monsieur Laurent Deschamps, 

en remplacement de Mesdames Sandra Françonnet et Hélène Martin-Pacheco et de 

Monsieur Grégory Martin-Pacheco, démissionnaires. 

Le conseil d’administration est donc composé de la manière suivante : 

- Monsieur Gabriel Martin-Pacheco, administrateur et Président Directeur 

Général ; 

- Monsieur François le Cam, administrateur ; 

- Monsieur Christian Lehr, administrateur ; 

- Financière Viadom, administrateur, représentée par Madame Carole Herr ; 

- Viasphère, administrateur, représentée par Monsieur Laurent Deschamps. 

4.3 Evolution de l’activité de la Société depuis le 31 décembre 2009 

Au cours de l’exercice 2010, Merci Plus Groupe a ouvert 10 nouvelles agences ; 5 en 

franchise à Clermont-Ferrand, Pontoise, Libourne, Toulouse Nord-Est et Chambéry et 

5 en gérance à Chartres, Amiens, Angoulême, Saint Etienne et Caen. 

 

Merci Plus Groupe a lancé l’offre « 100% ménage », une solution de ménage et 

repassage « low cost », exclusivement proposée sur Internet. Déployée à ce stade en 

Ile-de-France, « 100% ménage » s’adresse à une clientèle complémentaire de celle de 

l’offre standard, urbaine, active et internaute qui recherche un service de qualité, 

rapide et au meilleur prix. 

 

 
1
  En ce inclus les 3.465 actions Merci Plus Groupe détenues par Merci Plus Groupe dans le cadre 

d’un contrat de liquidité conclu avec Euroland et les 1.769 actions Merci Plus Groupe détenues par 

Gabriel Martin–Pacheco dans le cadre d’un contrat de liquidité conclu avec Euroland. Il est 

convenu que ce contrat soit résilié avant le 15 février 2011 et que les 1.769  actions Merci Plus 

Groupe soient cédées au profit de Financière Viadom avant cette même date à un prix par action de 

10 €. 
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Le groupe a connu un ralentissement de sa croissance au 1
er

 semestre 2010, et une 

décroissance au 2
nd

 semestre 2010. Ces éléments s’expliquent par : 

 

- un contexte économique défavorable qui a eu un impact négatif sur le volume 

d’heures moyen par client et des résiliations de contrats ; 

 

- un cadre fiscal incertain sur le devenir de la réduction d’impôt de 50% pour les 

particuliers qui a fragilisé la demande tout au long du 2
nd

 semestre ; 

 

- des difficultés sur l’activité Gérance où les ouvertures d’agence sont limitées 

et la contribution au chiffre d’affaires est décevante. 

 

La montée en puissance de l’activité garde d’enfants qui représente désormais 14% 

des prestations est une satisfaction et s’annonce comme un relais de croissance très 

intéressant pour le groupe à court terme. 

 

Par ailleurs, les inspections du travail du Val d’Oise, de Nice, de Marseille et de Paris 

ont relevé des faits à l’encontre de certaines sociétés du groupe Merci+ qui, selon 

elles, sont constitutives d’infractions à la législation ou la réglementation sociale 

applicable. Aucune provision n’a été constituée par les sociétés concernées dans le 

cadre de ces possibles infractions. 

 

Enfin, les sociétés du groupe Merci+ ont constaté des abandons de créances, d’un 

montant global de 299.488 euros, au titre de créances inscrites dans les comptes 

annuels 2009 et semestriels 2010 à l’égard d’organismes de formation. 

 

4.4  Orientations stratégiques récentes 

Outre l’opération de rapprochement avec Financière Viadom, les orientations 

stratégiques récentes ont surtout constitué à développer la densification du maillage 

du territoire français par Merci Plus Groupe au travers de l’ouverture de nouvelles 

agences en franchise et de nouvelles agences en gérance. Suite au développement 

décevant des gérances, une pause dans la création de nouvelles agences en gérance a 

été décidée pour le 2nd semestre 2010. 

 

Merci Plus Groupe poursuit aussi le développement d’activités en croissance et moins 

sujettes au contexte économique et fiscal, comme peut l’être l’activité de garde 

d’enfants. 

 

4.5 Informations financières estimées au titre de l’exercice clos le 31 

décembre 2010 

Au titre de l’exercice 2010, Merci Plus Groupe estime que : 

 

- le chiffre d’affaires consolidé du groupe MERCI+ au 31 décembre 2010 

devrait s’établir à 12.940 K€, contre 13.136 K€ au 31 décembre 2009 ; 

 

- le résultat opérationnel consolidé du groupe MERCI+ au 31 décembre 2010 

devrait s’établir à 1.131 K€, contre 895 K€ au 31 décembre 2009 ; 
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- le résultat financier consolidé du groupe MERCI+ au 31 décembre 2010 

devrait s’établir à 50 K€, contre -128 K€ au 31 décembre 2009 ; 

 

- le résultat exceptionnel consolidé du groupe MERCI+ au 31 décembre 2010 

devrait s’établir à -421 K€, contre un résultat exceptionnel nul au 31 décembre 

2009. 

 

La date prévue pour l’arrêté des comptes de l’exercice 2010 est le 15 mars 2011. 

 

Les données financières estimées présentées ci-dessus n’ont pas été vérifiées par les 

commissaires aux comptes de la Société. 

 

 

5 PERSPECTIVES D’AVENIR 

La conjoncture économique pourrait encore, en 2011, affecter de manière défavorable 

les activités exercées par les sociétés du groupe Merci +. En outre, les évolutions 

sociales et fiscales sur le secteur des services à la personne orienteront le marché, 

dépendant des incitations fiscales. Si l’exonération de charges sociales patronales SAP 

a été supprimée sur 2011, le crédit d’impôt / réduction d’impôt pour les particuliers a 

été, en revanche, maintenu à 50% en 2011.  

 

Dans ce contexte, Merci Plus Groupe s’attend à une croissance modérée de son chiffre 

d’affaires 2011 ; la marge opérationnelle 2011 devrait néanmoins avoisiner le taux de 

2010. 

 

 


